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EDITORIAL

Die kinstliche Intelligenz trat mit Jahresbeginn in
Cestalt von ChatGPT mit einem Paukenschlag in
Erscheinung. Die Einsatzmoglichkeiten im Quali-
tatsmanagement mogen aktuell noch tbersicht-
lichsein,dochinder bildverarbeitenden Qualitats-
sicherung ist Machine Learning langst auf dem
Vormarsch (QZ 2/23, S. 44-46). Fiir Predictive Quality auf Basis grofSer Datenmen-
gen bricht die grofée Zeit der KI moglicherweise erst an (QZ 4/23, S. 42-45).

Derumfangreiche Austauschvon Datenspieltauchin weltweiten Liefernetzen eine
zentrale Rolle. Die Automotive Supply Chain hat sich mit dem Projekt Catena-X
zum Ziel gesetzt, ein sicheres und transparentes Netzwerk fiir Hersteller und Liefe-

Bestandigistallein
der Wandel

ranten aufzubauen. Ob diese neue digitale Option auch von den zahlreichen KMU
im Automobilsektor genutzt wird, muss sich erst zeigen (QZ 7/23, S. 5-15).

Falls sich dieser Digitalisierungstrend in QM und QS derart machtig fortsetzt, wird
erauch die Q-Berufsbilder drastisch verandern . Fiir das kommende Jahr haben wir
unsdahervorgenommen,den Wandelim Qualititsmanagement moglichst genau
nachzuzeichnen. Last not least empfiehlt uns DCQ-Vorstand Prof. Robert Schmitt,
den Blick fir gliickliche Zufalle zu scharfen—gerade in dieser Zeit standiger Krisen
und unvorhersehbarer Ereignisse (QZ12/23, S. 74).

Auchim Namen meiner Kollegen Wolfgang Kraufslich und Simon Tischer wiinsche
ich Thnen erholsame Feiertage und einen gesunden Rutsch ins neue Jahr!

Jomis S A

Thomas Funck [thomas.funck@hanser.de]
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Die Schweizer Rennbahnklinik ist fithrend in
der ganzheitlichen Betreuung aktiver Men-
schen. Unter dem Motto ,Die Klinik fiir alle*
profitiert auch die breite Bevolkerung aus den
Entwicklungen der Spitzensportmedizin. Mit
dem Ziel, die Gesundheit, Sportfahigkeit und
somit auch die Lebensqualitdt nachhaltig zu
verbessern, setzt sich die Klinik auch bei der
Patientenbetreuung hohe Ziele. Dabei unter-
stiitzt sie die Dokumentenlenkungssoftware
aus dem Hause Roxtra.

Roxtra GmbH
Schillerstrafie 21
73033 Goppingen

T 07161505 700
service@roxtra.com
Www.roxtra.com

Diese Studie beleuchtet den
aktuellen Stand und die Chancen
der Digitalisierung in der Ferti-
gungsindustrie—im Vergleich zum

Stand vor der Covid-Pandemie.

Ein internationales Team von

Experten arbeitet an der neuen I1SO
10012, in der die Anforderungen an
Messprozesse und Messmittel

beschrieben werden.
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Fiir die optischen Sichtkontrolle mit kamerabasierten KI-Anwendungen gibt es

schon einige Losungen auf dem Markt. Dennoch ist es fiir KMU schwer, den

Anschluss an diese Schliisseltechnologien zu finden. Hier wird der Ansatz einer

glinstigen KI-Losung fiir die optische Sichtkontrolle vorgestellt.
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n TRANSFORMATION New Work

Der Purpose
macht den Unterschied

Mit exzellenten Prozessen und Sinnstiftung gegen den Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangel stellt auch 6ffentliche Einrichtungen wie Behdrden, Krankenhduser und Verwaltungen vor gro-

e Herausforderungen. Die demografische Entwicklung hat den Arbeitsmarkt bereits stark beeinflusst und die Suche

nach passenden Talenten ist zu einer groflen Herausforderung geworden. Die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

durch Purpose und die Prozessverbesserung in der Administration spielen dabei eine entscheidende Rolle.

ie gegenwirtige Situation des

Facharbeitermangels sollte daher

nicht als Problem betrachtet wer-
den, sondern als Anlass, um nach innovati-
ven Losungen zu suchen und sich strate-
gisch neu auszurichten. Arbeitgeber, die
jetzt Chancen ergreifen, konnen die Wei-
chen fiir eine erfolgreiche Zukunft stellen.
Durch proaktives Handeln wird der nétige
Spielraum zu Positionierung als attraktiver
Arbeitgeber gewonnen. Dies ist entschei-
dend fiir die Gewinnung geeigneter Fach-
und Fithrungskréfte, die das Fundament fiir
neue Perspektiven und langfristiger Erfolg
bieten.

Bereits vor Jahren wurden die Anzei-
chen des heraufziehenden Fachkrafteman-
gels deutlich sichtbar: Eine Studie der Bera-
tungsgesellschaft PwC in Zusammenarbeit
mit dem WifOR Institute prognostizierte
schonimJahr2016,dass Deutschland mitei-

Urs Affolter

nem gravierenden Arbeitskraftemangel
konfrontiert sein wiirde. Die Demografie
verandert den Arbeitsmarkt nachhaltig und
auf dem deutschen Arbeitsmarkt werden
bis 2030 rund vier Millionen Arbeitskrafte
fehlen. Die Tendenz geht dabei in Richtung
einer erhohten Nachfrage an qualifizierten
Fach- und Fithrungskraften. Wahrend die
Schweiz und Osterreich noch einen Ange-
botsanstieg verzeichneten, verlief die de-
mografische Entwicklung in Deutschland
bereits zu diesem Zeitpunkt mit einem
Uberhang an Jobangeboten. So haben im
Jahr 2021 in Deutschland die Stellenanzei-
gen um 79 Prozent zugenommen; die An-
zahl derJobsuchenden lediglich um 41 Pro-
zent.

Der Wettbewerb um die passenden Ta-
lente hat erst so richtig begonnen. In den
kommenden Jahren werden wir sehen und
verstehen, dass das, was wir heute sehen,

erstder Anfang war. Angesichts dieser Zah-
len und Prognosen wird deutlich, dass es
hochste Zeit ist, dass die Personalarbeit als
strategische Aufgabe begriffen wird.

Neue Arbeitskultur als Treiber der
Arbeitgeberattraktivitat

Unternehmen, offentliche Verwaltungen,
Krankenhdauser: Sie alle stehen vor der He-
rausforderung, sich als attraktive Arbeitge-
ber zu prasentieren, um die besten Talente
anzuziehen und langfristig an sich zu bin-
den. Entscheidende Faktoren der Arbeitge-
berattraktivitit wie Top-Management als
Vorbild, Vertrauenskultur, Fithrung mit Vi-
sion, flexible Strukturen, beidhandige Fiih-
rung und die Nutzung agiler Methoden
sind unabdingbar.

Schone Worte und Lippenbekenntnis-
se,denenaberkeine Taten des Top Manage-
ments folgen, zeigen keine Wirkung. New
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Work ist gekommen, um zu bleiben. Weg
von command-and-control durch sinnent-
leerte autoritire Fiihrung mit Fokus auf die
Pflichterfiillung und fehlender Identifikati-
on der Mitarbeiter zu ihrer Tatigkeit, und
hin zum Ansatz von Unbossing. Dieser ver-
folgt das Ziel, die intrinsische Motivation
der Mitarbeiter zu steigern, indem ver-
mehrt der Coachingansatz gelebt wird und
auf das Nutzen von Sanktions- und Beloh-
nungspotenzial weitgehend verzichtet
wird. Dieser neue Ansatz erfordert auch ei-
nen neuen Fithrungsstil, der folgende zen-
trale Aspekte verfolgt:
®  f{rldentifikationund Inspirationsorgen
®  die Mitarbeiter intellektuell fordern
und férdern
®  dasIndividuumim einzelnen Mitarbei-
ter erkennen

Purpose: Sinn, Zweck und
gemeinsames Anliegen

IneinerCesellschaft,inder Grund-und Exis-
tenzbedirfnisse groftenteils befriedigt
sind, riickt die Frage nach Sinnhaftigkeitim-
mermehrinden Fokus. Die Maslowsche Be-
dirfnispyramide zeigt, dass Menschen zu-
nehmend nach Anerkennung, Wertschit-
zung und Selbstverwirklichung streben.
Junge Talente suchen heute nach Tatigkei-
ten, die nicht nur ein gutes Gehalt bieten,
sondern auch ein Gefiihl von Erfiilllung und
Bedeutung vermitteln. Verwaltungen ste-
henvorderAufgabe, sinnstiftende Tatigkei-
ten anzubieten, um die Motivation und Bin-
dung der Mitarbeiter zu férdern.

Der Purpose, also der Sinn und Zweck,
den eine Einrichtung vermittelt, wird somit
zu einem entscheidenden Faktor bei der
Mitarbeitergewinnung und -bindung. Ein
klares Bekenntnis zu gemeinsamen Anlie-
genwirdimmer bedeutender,um talentier-
te Fachkréfte anzuziehen und langfristig zu
halten. Nur wer sich aktiv mit dem Purpose
auseinandersetzt und entsprechende Ta-
tigkeitsfelder schafft, ist gut geriistet, um
sichin Zeiten des Fachkraftemangels als at-
traktiver Arbeitgeber zu positionieren. Da-
bei geht es nicht nur um das Anziehen von
Mitarbeitern, sondern auch um das Schaf-
fen eines positiven Arbeitsumfelds.

Prozessverbesserung als wichtiger
Wertbeitrag von Purpose

In der dynamischen Arbeitswelt ist es von
entscheidender Bedeutung, die internen

New Work TRANSFORMATION [EERN

Prozesse kontinuierlich zu optimieren. Die
Prozessverbesserung in der Administrati-
on leistet dabei einen wertvollen Beitrag
zum Purpose. Oftmals wird jedoch das vol-
le Potenzial dieser Optimierung iiberse-
hen. In der Vergangenheit wurden zwar
Veranderungen in den Prozessen vorge-
nommen, diese bestanden aber oftmals
darin, dass die bestehenden Prozesse mit
zusatzlichen Tools und Systemen versehen
wurden. Damitsteigtin der Regel die Kom-
plexitdt im einzelnen Prozess. Gleichzeitig
Uberblickt heute kaum jemand die Pro-
zessketten in einem Gesamtprozess. Zu-
dem fehlt es oft an Zeit und Ressourcen,
um \Verbesserungsprojekte erfolgreich
durchzufiihren.

Hier kann der Einsatz von Interim Ma-
nagern als Experten fiir Prozessgestaltung
und -optimierung einen entscheidenden
Unterschied machen. Interim Manager
verfiigen (iber das notige Know-how und
die Erfahrung, Prozesse effizient zu gestal-
ten und Engpésse zu identifizieren. Durch
ihre kurzfristige Verfiigbarkeit und ihre
umfassende Erfahrung kénnen sie schnell
und zielgerichtet Verbesserungsprojekte
in Angriff nehmen. Sie bringen einen fri-
schenBlickvon aufien mitund sind mitden
neuesten Methoden und Tools fiir Prozess-
verschlankungen mit anschliefSender Effi-
zienzsteigerung vertraut. So kénnen Be-
horden und Krankenhduser nicht nur ihre
Arbeitgeberattraktivitit steigern, sondern
auch ihre Wettbewerbsfahigkeit langfris-
tig sichern. Die Prozessverbesserung als
Teil des Purpose ermoglicht es, die gesetz-
tenZiele besserzuerreichen und gleichzei-
tig einen Mehrwert fiir die Mitarbeiter zu
schaffen.

Talente brauchen
Fahigkeiten und Haltung

Der Auswahlprozess entscheidet iber Top
oder Flop. Fehlbesetzungen verursachen
Kosten die mehrfach (iber dem jeweiligen
Jahresgehalt liegen kénnen. Die meisten
Mitarbeiter werden nicht aufgrund man-
gelnder Fertigkeiten entlassen, sondern we-
genihren Einstellungen und Verhaltenswei-
sen, die nicht zur Tatigkeit oder zum Team
passen. Nurwenn die beruflichen Aufgaben
mitden natiirlichen Verhaltensweisen einer
Person Ubereinstimmen, wird diese Person
die Aufgaben mit grofien Erfolgschancen
und wenig Energieaufwand l6sen kénnen.
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Anderenfallswird der benétigte Energieauf-
wand auf Dauer zu hoch sein.

Die gezielte Auswahl der richtigen Ta-
lente, unterstiitzt durch eine Potenzialana-
lyse, tragt zur Steigerung der Attraktivitat
bei, da mehr und mehr Menschen, die die
Prinzipien und Einstellungen mittragen, Teil
des Teams werden. Dadurch wird ein klarer
Wettbewerbsvorteil erreicht, in der Positio-
nierung als attraktiver Arbeitgeber als auch
hinsichtlich der Leistungserbringung.

Fazit: Der Fachkraftemangel stellt zwei-
fellos eine bedeutende Herausforderung
dar.Zugleich bietensich aberauch eine Viel-
zahl an Chancen. Top-Management als Vor-
bildund die Aspekte des neuen Fiihrenssind
wichtige Treiber der Arbeitgeberattraktivi-
tat und sorgen dafiir, dass Talente (iber-
haupt an einer Mitarbeit interessiert sind.

Purpose im Sinne sinnstiftender Arbeit
istgerade beidenjungen Generationenvon
grofder Bedeutung. Purposeist ein Basisele-
ment, um Uberhaupt motivierte Mitarbei-
terzu gewinnen, die sich mitder Arbeitden
gemeinsamen Anliegen des Arbeitgebers
identifizieren. Cleichzeitig tragt die Pro-
zessverbesserunginder Administration zur
Erhéhung des Purpose, aber auch zu einer
verbesserten Effizienz bei. Durch den Ein-
satzvon Interim Managern als Experten fiir
Prozessgestaltung kénnen schnell und ge-
zielt Verbesserungsprojekte angegangen
und gemeinsam mit den betroffenen Mit-
arbeitern umgesetzt werden. ®
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® www.pwc.de/de/human-resources/in-
deutschland-werden-die-arbeitskraefte-
rarhtml

m St Galler New Work & Culture Lings-
schnittstudie (2021)
www.aphaltra.ch/arbeitsmethoden-
und-werkzeuge

Urs Affolter war CFO und Leiter Business
Support. Heute ist er als Interim Manager
und AECdisc-Analyst und Autor tatig und
berat Unternehmen und 6ffentliche Ein-
richtungen bei Prozessverbesserung, Fi-
nanzen und Controlling.

uaffolter@aphaltra.ch




